Regulamin nabywania i realizacji bondw upominkowych
zakupionych przez sklep.yasumi.pl:

Data modyfikacji - 27.04.2023

1.

Definicje: bon upominkowy, zwany dalej Bonem — bon o charakterze indywidualnym na
okreslony zabieg/pakiet zabiegéw/okreslong kwote nabywany przez Klienta, zwanego
dalej Zamawiajgcym, dla osoby trzeciej, zwanej dalej Obdarowang. Gabinet — placéwka
YASUMI, w ktérej zakupiony i realizowany jest Bon.

Bony upowazniajg do skorzystania z ustug i zakupu towardéw zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem w miejscu jego realizacji — wybrany gabinet YASUMI w Polsce -
gabinety.yasumi.pl/., lub zakupu preparatéow i urzgdzern do domowej pielegnacji w
sklepie internetowym YASUMI — sklep.yasumi.pl (aby dokona¢ zakupu w sklepie, nalezy
uprzednio zgtosic¢ sie do Centrali YASUMI, przesytajgc zdjecie bonu podarunkowego w
celu wymiany vouchera na kod warto$ciowy — bony@yasumi.pl, tel. 62 501 38 70).
Koszty wysytki zakupionych produktéw na sklepie internetowym pokrywa osoba
obdarowana.

Bony podarunkowe zakupione w Gabinetach YASUMI podlegajg wewnetrznemu
regulaminowi gabinetu.

Obdarowany zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji dogodnego terminu wizyty z
podaniem numeru Bonu (znajduje sie w dolnej czesci Bonu) pod numerem telefonu
Gabinetu, bgdz osobiscie w Gabinecie.

Bon nalezy okazaé przed skorzystaniem z zabiegu.

Bon zakupiony na sklep.yasumi.pl wazny jest przez 12 miesiecy od momentu jego
nabycia. Na prosbe Zamawiajgcego lub Obdarowanego waznos¢ moze by¢ przedtuzona.
Okres waznosci bonéw podarunkowych zakupionych w Gabinetach YASUMI jest
uzalezniony od ich wewnetrznego regulaminu.

Po uptywie okresu waznosci, Bon zamienia sie w karte podarunkowa do realizacji w
sklepie internetowym sklep.yasumi.pl (aby dokona¢ zakupu w sklepie, nalezy uprzednio
zgtosic¢ sie do Centrali YASUMI, wskazujgc numer swojego bonu, w celu wymiany
vouchera na kod wartosciowy — bony@yasumi.pl, tel. 62 501 38 70). Koszt wysytki
kosmetykdéw w ramach karty podarunkowej ponosi osoba Obdarowana.

Ze wzgledu na indywidualny charakter bony nie podlegajg zwrotowi, ani wymianie na
gotdowke.

W przypadku, gdy wartos¢ ustugi i/lub nabywanych preparatow jest nizsza niz wartosé
Bonu, Gabinet nie jest zobowigzany do zwrotu rdznicy wartosci.
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W przypadku, gdy warto$¢ ustugi i/lub nabywanych preparatéw przekroczy wartosé
Bonu, Obdarowany doptaca réznice.

Jezeli Bon obejmuje zabiegi, ktére z powodu istnienia przeciwwskazan nie moga zostac
wykonane u Obdarowanego, istnieje mozliwos¢ ich zamiany na inne o tej samej lub
podobnej wartosci.

Realizacja bonu nie tgczy sie z promocjami i kuponami promocyjnymi dostepnymi w
wybranym gabinecie YASUMI.

Bon nie moze stuzy¢ jako forma zaptaty do zakupu innego bonu.
Bon moze zostaé zrealizowany podczas kilku wizyt w Gabinecie.

Bon zakupiony bezposrednio w gabinecie mozna zrealizowa¢ wytacznie w punkcie, w
ktérym zostat zakupiony. Bon zakupiony w sklepie internetowym mozna zrealizowaé w
wybranym salonie YASUMI w Polsce lub w sklepie internetowym YASUMI sklep.yasumi.pl
(aby dokona¢ zakupu w sklepie, nalezy uprzednio zgtosic¢ sie do Centrali YASUMI,
przesytajgc zdjecie bonu podarunkowego w celu wymiany vouchera na kod wartosciowy
— bony@yasumi.pl, tel. 62 501 38 70).

W przypadku nie odwotania lub nie przetozenia zarezerwowanej wizyty minimum 48
godzin przed zaplanowanym terminem, z Bonu potrgcana jest wartos¢ uméwionej
wizyty, czyli w przypadku Bonu na konkretny zabieg Bon przepada, a w przypadku
rezerwacji zabiegu w ramach bonu kwotowego, z Bonu potrgcana jest wartos¢
umoéwionego zabiegu (jesli jest to ustuga "Konsultacja z zabiegiem", z bonu potracane
jest 150zt). Nie stawienie sie Obdarowanego na umoéwiong wizyte lub jego spdznienie sie
dtuzsze niz 15 min. powoduje utrate uprawnien do realizacji Bonu, bez prawa zgdania
zwrotu uiszczonej optaty.

Sposéb pakowania Bonu oraz zawarte w nim dodatki (gratisy) zalezg od wartosci Bonu.

Za ewentualne zaginiecie i uszkodzenie przesytek kurierskich odpowiadajg paczkomaty
lub firma kurierska. W razie uszkodzenia przesytki nalezy spisa¢ protokét szkody
podpisany przez pracownika firmy kurierskiej.

Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytej realizacji bonu, Klient lub
Obdarowany zgtasza pisemnie do YASUMI POLSKA Sp. z 0.0. na adres siedziby biura lub
mailowo na adres bony@yasumi.pl w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od chwili
realizacji Bonu lub od momentu, kiedy miat by¢ zrealizowany. Pismo reklamacyjne
powinno zawieraé: dane Klienta lub Obdarowanego, numer Bonu, opis sytuacji. YASUMI
POLSKA zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia.

W przypadku, kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia Bonu, a termin waznosci Bonu,
jeszcze nie minat i nie zostat on jeszcze zrealizowany, mozliwe jest, ale wytgcznie na



whniosek Klienta, po ztozeniu odpowiedniego o$wiadczenia oraz za okazaniem dowodu
zakupu, wystawienie duplikatu Bonu. Duplikat jest wystawiany w formie pliku pdfi jest
wysytany na adres e-mail, z ktérego zostato zatozone zamoéwienie w ramach ktérego
zostat nabyty bon. Wniosek nalezy kierowaé na adres bony@yasumi.pl. Koszt
wystawienia duplikatu bonu/vouchera to 20 ztotych.

21. W przypadku sytuacji nie ujetych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje
koordynator ds. bonéw podarunkowych —bony@yasumi.pl; tel. 62 501 38 70.

22. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zakupu Bonoéw w sklepie internetowym
sklep.yasumi.pl. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zapoznat sie z jego trescig akceptujg go w
catosci.

23. Ochrona danych osobowych:

* Kupujacy dokonujgc Zamdwienia, zakupu i rejestracji w Sklepie wyraza zgode na
gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych podanych w
formularzu zamoéwien w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchwalenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) tzw.
,RODQ”. Dane osobowe sg wykorzystywane wytagcznie w celu zawarcia, realizacji lub
rozwigzania umowy sprzedazy Bondw i realizacji Ustug.

* Administrator przetwarza dane osobowe w celu realizacji umowy (zakup Bonu).

* Administratorem danych osobowych jest YASUMI POLSKA Sp. z 0.0., ktdrego dane znajduja
sie w zakfadce ,Informacja o sklepie” niniejszej strony internetowe;.

* Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajgce
systemy teleinformatyczne Administratora, Swiadczgce ustugi zwigzane z biezgca
dziatalnoscig Administratora, w tym w celu umawiania wizyt — na mocy stosownych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez
ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone danych.

» Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

* Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie niezbednych danych
osobowych i adresowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy



